
 
 
 

หลักเกณฑ์/ขั้นตอน 
 

การแก้ไขปัญหากรณีการร้องเรียนการให้บริการ 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน 
 

อ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 



 
 
 
 
      เมื่อหน่วยงานของรัฐฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 (มาตรา 13 และมาตรา 33)  
ประชาชนมีสิทธิยื่นค าร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยมีขั้นตอนและวิธีการร้องเรียน 
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
      1) กรณีไม่น าข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 7 ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  
      2) กรณีไม่จัดข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 
      3) กรณีไม่จัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ใช้สิทธิขอดู ตามมาตรา 11  
      4) กรณีไม่ให้ค าแนะน าที่ถูกต้อง หรือไม่ส่งค าขอให้หน่วยงานผู้จัดท าข้อมูลข่าวสารพิจารณา ตาม
มาตรา 12 
      5) กรณีไม่แจ้งให้ผู้มีประโยชน์ได้เสียเสนอค าคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ของราชการ ตาม
มาตรา 17 
      6) กรณีไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามมาตรา 23 
      7) กรณีเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูล 
ตามมาตรา 24 
      8) กรณีกระทบกระเทือนสิทธิของเจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  โดยฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม มาตรา 
25 (ยกเว้นเป็นกรณี ตามมาตรา 25 วรรคสี่) 
      9) กรณีไม่ส่งมอบข้อมูลข่าวสารประวัติศาสตร์ให้กับหอจดหมายเหตุเพ่ือคัดเลือก ไว้ให้ประชาชนได้
ศึกษาค้นคว้า ตามมาตรา 26 
      10) กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า หรือไม่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 13 
      11) กรณีไม่ได้รับความสะดวกในการใช้สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยไม่มีเหตุอัน สมควร ตาม 
มาตรา 13 
      12) กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ร้องขอ และผู้ร้องขอไม่เชื่อว่าเป็นความ
จริง (มาตรา 33) 
 
 
 
 
      สามารถยื่นหนังสือต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ทันที 
 โดยยื่นที่ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน 25 ม.5 ต าบลแก้วแสน อ าเภอนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช  

1. พิจารณาว่าพฤติการณ์ หรือการปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐได้มีลักษณะตามกรณี 
ดังต่อไปนี้หรือไม่ 

 

2. ยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเองหรือมอบฉันทะให้ผู้อ่ืนมายื่นแทน 
 

ขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องเรียนการให้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน 



 
  
 
 
  
 กรณีท่ีประชาชนได้ใช้สิทธิตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการแล้ว หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตาม 
กฎหมายก็ได้ก าหนดให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเพ่ือเป็น
การคุ้มครองสิทธิของประชาชนได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 กรณีที่พบว่าหน่วยงานของรัฐแห่งใดแห่งหนึ่งไม่มีการน าข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายก าหนดไว้ไปลง
พิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ประชาชนมรสิทธิที่จะร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ทั้งนี้ 
การก าหนดให้หน่วยงานมีการน าข้อมูลข่าวสารไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาก็เป็นหลักประกันได้ว่าข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าวนี้ประชาชนจะสามารถได้รับรู้ 
 
 
 
 
   
  
 กรณีที่ไปใช้สิทธิขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารที่กฎหมายก าหนด แต่ปรากฏว่าหน่วยงานรัฐได้มีการจัด
ข้อมูลข่าวสารมารวมไว้ เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้โดยสะดวกหรือไม่จัดท าส าเนาข้อมูลข่าวสารให้ตามที่ขอ 
ประชาชนมีสิทธิที่จะร้องเรียนไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารราชการได้ 
 
 
 
 
 
  
 กรณีท่ีประชาชนผู้หนึ่งผู้ใดได้ใช้สิทธิยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารเรื่องหนึ่งเรื่องใดจากหน่วยงานของรัฐแล้ว 
แต่หน่วยงานของรัฐนิ่งเฉยไม่ด าเนินการให้หรือด าเนินการล่าช้า หรือเมื่อเห็นว่าไม่ได้รับความสะดวกโดยไม่มี
เหตุอันสมควร ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียนมายังคณะกรรมข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
 
 

สิทธิของประชาชนในการร้องเรียนหน่วยงานของรัฐกรณีไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 

1. สิทธิร้องเรียนกรณีที่พบว่าหน่วยงานของรัฐไม่น าข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรา 7 ไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

 

2. สิทธิร้องเรียนกรณีท่ีพบว่าหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามสิทธิใน
การขอเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ 

3. สิทธิร้องเรียนกรณีที่พบว่าหน่วยงานของรัฐไม่ด าเนินการจัดหาข้อมูลข่าวสารของ
ราชการให้ตามค าขอ 

 



 
 
 
   
 กรณีที่ประชาชนได้ไปยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารเรื่องใดเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐและได้รับ
การปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ขอ หากผู้ขอไม่เชื่อว่าที่หน่วยงานตอบแจ้งนั้นเป็นความจริง ประชาชนผู้
ขอข้อมูลก็มีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเพ่ือให้ใช้อ านาจของคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 33 เข้าด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงนี่ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. สิทธิร้องเรียนกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามท่ีประชาชนได้ยื่นค า
ขอไว้ แต่ผู้ขอไม่เชื่อว่าไม่มี 



 
 
 กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการได้ให้สิทธิแก่ประชาชนในการที่จะอุทธรณ์ค าสั่งต่างๆ ของ
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้สิทธิของประชาชนตามกฎหมายและให้คณะกรรมการวินิจฉัยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาต่างๆ เป็นผู้น าอ านาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ โดยสิทธิอุทธ รณ์ของ
ประชาชนมีดังนี้ 
 
 
 
  กรณีท่ีประชาชนได้ไปยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐแล้วหน่วยงานของ
รัฐหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าวได้มีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่ประชาชนได้ยื่นค าขอไว้ ผู้ที่ได้
ยื่นค าขอนั้นมีสิทธิส่งเรื่องเพ่ืออุทธรณ์ไปยังคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้พิจารณาวินิจฉัย
เรื่องนี้ใหม่อีกครั้งก็ได้ ซึ่งคณะกรรมการวินิจฉัยฯ จะพิจารณาว่า การที่หน่วยงานของรัฐมีค าสั่งไม่เปิดเผยนั้น
เป็นดุลพินิจที่เหมาะสมถูกต้องหรือไม่ หากคณะกรรมการวินิจฉัยฯ เห็นว่าเป็นการใช้ดุลพินิจที่ไม่เหมาะสม ไม่
ถูกต้องก็จะมีค าวินิจฉัยให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนที่ยื่นค าขอไว้ แต่หาก
คณะกรรมการวินิจฉัยฯ พิจารณาแล้วเห็นว่ามีข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายสนับสนุนอย่างชัดเจนให้สมควรที่จะ
ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอในขณะนั้น ก็อาจมีมติเห็นชอบกับค าสั่งไม่ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานของรัฐ 
 
 
 
 
  กรณีท่ีมีผู้ไปขอข้อมูลข่าวสารของหน่วงงานของรัฐแห่งใดแห่งหนึ่งและหน่วยงานแห่งนั้นเห็น
ว่าข้อมูลข่าวสารตามที่มีผู้ขอนี้หากเปิดเผยแล้วอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของผู้หนึ่งจังแจ้งให้ผู้นั้นเสนอค า
คัดค้านภายในเวลาที่ก าหนดซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน เมื่อผู้นั้นหมายถึงบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลได้แจ้ง
ค าคัดค้านให้กับหน่วยงานทราบแล้วภายในก าหนดเวลา แต่ปรากว่าหน่วยงานของรัฐดังกล่าวไม่รับฟังค า
คัดค้าน โดยแจ้งให้บุคคลผู้นี้ทราบว่าจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว กรณีเช่นนี้กฎหมายบัญญัติให้บุคคลผู้
นั้นมีสิทธิอุทธรณ์หน่วงงานของรัฐที่ไม่รับฟังค าคัดค้านได้ โดยอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารภายในสิบห้าวันนับแต่ได้รับแจ้งค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านของหน่วยงานของรัฐ 
 
 
 
  
 กรณีที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งตรวจพบว่า ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนที่หน่วยงานของรัฐได้รวบรวม
เก็บไว้มีข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องอยู่ด้วยจึงได้มีค าขอให้หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นด าเนินการแก้ไขแต่หน่วยงาน
ของรัฐแห่งนั้นไม่แก้ไขให้ตามที่มีค าขอ กรณีนี้กฎหมายได้บัญญัติให้ผู้ที่ยื่นค าขอแก้ไขมีสิทธิอุทธรณ์ต่ อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสามสิบวันได้รับแจ้งค าสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลง
หรือลบข้อมูลข่าวสาร 

สิทธิของประชาชนในการอุทธรณ์ค าสั่งต่างๆ ของหน่วยงานของรัฐ 

1 สิทธิอุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 

2 สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่รับฟังค าคัดค้านมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
 

3 สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องของตน 


