
สรุปแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแก้วแสน ประจำปีงบประมาณ 2565 

 

จากผู้ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 538 ราย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
1) เพศ 
 1.1 เพศชาย ตอบแบบสำรวจ จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 1.2 เพศหญิง ตอบแบบสำรวจ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
2) อายุ 
 2.1 อายุ 15-20 ปี ตอบแบบสำรวจจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 2.2 อายุ 21-30 ปี ตอบแบบสำรวจจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 2.3 อายุ 31-40 ปี ตอบแบบสำรวจจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 2.4 อายุ 41-50 ปี ตอบแบบสำรวจจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 2.5 อายุ 51-60 ปี ตอบแบบสำรวจจำนวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 30 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 2.6 อายุ 60 ปีขึ้นไป ตอบแบบสำรวจจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
3) อาชีพ 
 3.1 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ตอบแบบสำรวจจำนวน - คน คิดเป็นร้อยละ - ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 3.2 อาชีพรับจ้างทั่วไป ตอบแบบสำรวจจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 3.3 อาชีพเกษตร ตอบแบบสำรวจจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 3.4 อาชีพอ่ืนๆ (ว่างงาน แม่บ้าน พ่อบ้าน) ตอบแบบสำรวจจำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58 ของผู้ตอบแบบ
สำรวจทั้งหมด 
 
ส่วนที่ 2 เรื่องขอรับบริการ 
1. ด้านการยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 

2. ด้านสวัสดิการ 
 2.1 การขอรับเบี้ยยังชีพ 
 - การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 - การขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 - การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ จำนวน - คน คิดเป็นร้อยละ – ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 2.2 ลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ของผู้ตอบ
แบบสำรวจทั้งหมด 
 2.3 การขอมีบัตร/ต่อบัตรผู้พิการ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 2.4 การขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม จำนวน - คน คิดเป็นร้อยละ – ของผู้ตอบแบบสำรวจ
ทั้งหมด 
 

3. ด้านสาธารณภัย 
3.1 อุบัติภัย 
 3.1.1 อุบัติภัยทางถนน จำนวน - คน  คิดเป็นร้อยละ - ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 3.1.2 อัคคีภัย  จำนวน - คน  คิดเป็นร้อยละ - ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 3.1.3 อุทกภัย   จำนวน - คน  คิดเป็นร้อยละ - ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 3.1.4 วาตภัย   จำนวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 6 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 3.1.5 ภัยแล้ง   จำนวน - คน  คิดเป็นร้อยละ - ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
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 3.1.6 ดินถล่ม   จำนวน - คน  คิดเป็นร้อยละ - ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 3.1.7 ภัยอื่นๆ   จำนวน - คน  คิดเป็นร้อยละ -ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 

2. ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน  จำนวน - คน  คิดเป็นร้อยละ -    ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 

4. ด้านสาธารณสุข 
 4.1 การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออกจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 4.2 การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 

5. ด้านข้อมูลข่าวสาร 
 5.1 การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 5.1 การใช้อินเตอร์เน็ตตำบล จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
 

 
หัวข้อแบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
(คิดเป็นร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด) 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ควร
ปรับปรุง 

ด้านที่ 1ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหนา้ที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตง่กายสุภาพการวางตัว

เรียบร้อย 
96 4 - - - 

2. เจ้าหนา้ที่ให้บริการดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 86 14 - - - 
3. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

น่าเชื่อถือ 
88 12 - - - 

ด้านที่ 2ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   - - - 
1. ขั้นการให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน 70 30 - - - 
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนมีความรวดเรว็ 92 8 - - - 
3. มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการอย่างชัดเจน 82 18 - - - 

ด้านที่ 3ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   - - - 
1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอด

รถ น้ำดื่ม 
88 12 - - - 

2. มีเครื่องมือ / อุปกรณ ์/ ระบบในการบริการข้อมลู
สารสนเทศ 

98 2 - - - 

3. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 94 6 - - - 
 
ข้อเสนอแนะ 
  - ไม่มี - 


