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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568   องค์การ
บริหารส่วนตําบลแก้วแสน อําเภอนาบอน  

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตําบลแก้วแสน คะแนนที่ได้ 97.46 คะแนน 
ระดับผลการประเมินอยู่ที ่ระดับผ่านดี  
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            ผลการประเมินรายตัวชี้วัด     สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 
 

 

 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผลการประเมิน ITA 2568 ขององค์การบริหารส่วนตําบลแก้วแสน พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 97.46 คะแนน ลดลงจากผลการประเมิน ITA 2567 
เฉลี่ย 2.27 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในป ีพ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตําบลแก้วแสน คะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมาแต่ระดับผลการประเมินในภาพรวม
ยังอยู่ในเกณฑ์ผ่านดี  ทั้งนีห้น่วยงานจะต้องนำผลการประเมินฯ มาวิเคราะห์และกำหนดมาตรการ แนวทางเพื่อยกระดับการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ทั้งนี ้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพฒันาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อการให้บริการแก่ประชาชน องค์การบริหารส่วนตําบลแก้วแสนจึงได้
ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อนําไปสู่การพัฒนาองค์กร ให้มีการ
ดําเนินงานและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ เป็นไป ตามหลักธรรมาธิบาลและความโปร่งใส รวมถึงยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดียิ่งขึ้น โดย
แบ่งการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดการประเมิน ITA ดังนี ้
 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
ตัวชีว้ัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 100 อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชีว้ัดการปฏิบตัิหน้าที่ 100 คะแนนเต็ม 

เห็นควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป 

ตัวชีว้ัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 100 อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชีว้ัดการใช้งบประมาณ 100 คะแนนเต็ม 
เห็นควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป 

ตัวชีว้ัดที่ 3 การใช้อํานาจ 
 
 
 
 

99.05 อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้ วัดการใช้อํานาจ  99.05  คะแนน ซึ่งตวัชีว้ัด
ดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่สามารถพัฒนาให้สูงขึ้นไดอี้ก ซ่ึงในข้อ i7 มีเจ้าหน้าท่ีบางรายในหน่วย 
งานที่ถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตวัของผู้บังคับบัญชา แต่บางครั้งเจ้าหน้าที่รายดังกล่าว 
อาจเข้าใจผิดพลาดเรื่องระยะเวลาของการใช้อำนาจซึ่งจะวัดในห้วงเวลาของปีงบประมาณนั้นๆ 
ซึ่งต้องกำชับทำความเข้าใจให้ตรงกัน และควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีตามมาตรฐาน
จริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชนส์่วนตนและผลประโยชน์สว่นรวม 
 

ตัวชีว้ัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

99.05 อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตวัชีว้ัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.05 คะแนน โดยข้อ 
i10 มีคะแนนค่อนข้างต่ำ อาจมี สาเหตุมาจากเจ้าหน้าท่ีไม่เข้าใจระเบียบและขั้นตอนการขอยืม 
ขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน   และอาจยังปฏิบัติไม่ถูกต้อง  จึงได้มีคู่มือแนวทางในการขอยืม ขอ
ใช้ ทรัพย์สินโดยละเอียด และให้บคุลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย เคร่งครัด และประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบช่องทางไลน์ที่ใช ้  
ประสานงานสําหรับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ เพื่อพัฒนาคะแนนให้ดียิ่งขั้น 
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ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชีว้ัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตวัชีว้ัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
100 คะแนนเต็ม เห็นควรรักษามาตรฐานไวแ้ละพัฒนาให้ดยีิ่งๆ ข้ึนไป 
 

ตัวชีว้ัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 99.87 อบต.แก้วแสน  มผีลคะแนนเฉลีย่ในตัวชีว้ัดคุณภาพการดําเนินงาน 
99.87 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ e1 และข้อ e2 ได ้98.00 คะแนน 
อาจมีสาเหตุมาจากข้ันตอนและ ระยะเวลาที่กําหนดในคู่มือบริการประชาชนไม่ชัดเจน ขาดการ 
ประชาสัมพันธ์ใหผู้้รับบริการทราบ เครื่องมือในการดําเนินงาน ให้บริการประชาชนไม่มีความ
เหมาะสม จึงต้องมีการพัฒนา ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดในคูม่ือบริการประชาชนให้ชัดเจน  
และพัฒนาสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่น่าสนใจและเผยแพร่ทางช่องทางออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ใหผู้้รับบริการทราบ รวมทั้งจัดหาเครื่องมือในการดําเนินงานให้บริการประชาชนที่
มีความเหมาะสม และกำชับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 

ตัวชีว้ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.73 อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตวัชีว้ัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
99.73 คะแนน ซึ่งตัวชี้วดัดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ e4 ได้ 98  คะแนน  
E5 ได้ 96  คะแนนและ  e6 ได้ 98  คะแนน  ซึ่ ง อ าจมี ส า เหตุ มาจ ากช่ อ งทา ง
ในการ เผยแพร่ ข้ อ มูลและ ประชาสัมพันธ์ยังไม่ครอบคลุม การประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ออนไลน์ เข้าถึงยากในบางกลุ่มหรือช่วงวัย จึงต้องมีการพัฒนาช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ครอบคลุมหลากหลายหลายช่องทาง และครอบคลุม ทุกกลุ่มและช่วงวัยและกำชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ้ซักถาหรือให้คำอธบิายผ่านช่องทางติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
 

 
ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 

 
99.67 

 
อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตวัชีว้ัดการปรับปรุงการทํางาน 99.67 คะแนน 
ซึ่งตัวชีว้ัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ e7 ได้ 96  คะแนน  
e8 ได้ 96  คะแนนและ  e9 ได้ 98  คะแนน  อาจมีประเด็นที่ผู้รับบริการมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  แสดงให้เห็นว่าการเชิญชวนและเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนรว่มยังไม่มีแรงจูงใจที่เพียงพอ เห็นควรหาแนวทาง มาตรการ
ช่องทางต่างๆ เพื่อเผยแพร่ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และกระตุ้นการเข้ามามี
ส่วนรว่มของบุคคลภายนอก    นอกจากนี้ระบบ e-service ยังเข้าถึงค่อนข้างยาก จึงต้องมี
การพัฒนา การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 88.25 อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชีว้ัดการเปิดเผยข้อมูล 88.25 คะแนน ได้คะแนนต่ำสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับตวัชีว้ัดอื่น ข้อ o06 ข้อ o07 ข้อ o8 และข้อ o16 ได้คะแนนข้อละ 50คะแนน 
ซ่ึงมีสาเหตุมาจากเจ้าหน้าที่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับข้อมูล ตอบข้อมูลไม่ครบถ้วนทุก
ประเด็นเนื่องจากตัวชีว้ัดมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดในทุกปีจะยึดถือการตอบเหมือนปีที่ผ่านมา
ไม่ได้ ต้องจัดประชุมและทําความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ให้อ่านคำชี้แจงให้ครบถ้วนและตอบให้
ครบถ้วนทุกประเด็นตามแบบการเปดิเผยข้อมูลเพื่อพัฒนาคะแนนให้ดียิง่ขึ้น 

ตัวชีว้ัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
ได้คะแนนเต็ม เห็นควรรักษามาตรฐานเดิมไว้และพัฒนาให้ดียิง่ๆขึ้นไป 
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การนําผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตําบลแก้วแสน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นําไปสู่การกําหนดมาตรการ  
           หรือโครงการ หรือกิจกรรมในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตําบลแก้วแสน  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังต่อไปน้ี 

 

 
มาตรการโครงการ 

หรือกิจกรรม 
 ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

1. มาตรการรักษาระดับ 
มาตรฐานการบริการที่เทา่เทียม 

ตัวชีว้ัดที ่1 
การปฏิบัติ หนาที ่

อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยใน 
ตัวชีว้ัดการปฏิบตัิหน้าที่ 100 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวมี คะแนนสูง แต่คะแนนข้อ i1 
ได ้96.92 ข้อ i2 ได้ 89.23 คะแนน  
อาจมีสาเหตุเนื่องมาจาก ภาระของงานภายใน
องค์การบริหารสวนตําบลแก้วแสน ที่ต้องดูแล 
กลุ่มเป้าหมายจํานวนมากแล ะ ต้องติดต่อ
ประสานงานกับหน่ วยงานภายนอก หลาย
หน่วยงานอาจส่งผลต่อความรวดเร็วในการ
ให้บริการ และการให้บริการไม่ถ่ัวถึง  

1 . ทบทวนและจัดทำคู่มือการปฏบิัติงาน การให้บริการ 
เพ่ือให้ เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาทีช่ัดเจน 
2.  อบรมบุคลากร ให้เข้าใจถึงความสำคัญของการให้บริการ 
3. สุ่มตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 



15  

 

 
มาตรการโครงการ 

หรือกิจกรรม 
 ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

2. มาตรการรักษาระดับความ 
โปร่งใสการใช้งบประมาณ 

ตัวชีว้ัดที ่2 
การใช้งบประมาณ 

อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตั ว ชี ้วั ด ก า ร
ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ  1 0 0  คะแนน เห็นควร
รักษามาตรฐานนั้นไว้ และกำชับเจ้าหน้าที่ให้ 
ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายที่ เกี่ยวข้องและ
เผยแพร่การ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
จัดหาพัสดุ   และการรับ-จ่าย งบประมาณ
เผยแพร่บน เว็บไซต์อบต.ให้ประชาชนทราบ  
โดยทั่วกัน และแจ้งเวียนหน่วยงานภายใน กอง/
สำนักทราบเป็นประจำทุกเดือน 

1.เผยแพรแ่ผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
รายไตรมาสผ่านเว็บไซต์หนว่ยงาน 
2.จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้
บุคลากรเขา้ถึงได้ง่าย 
3 . ป ร ะ เ มิ นค ว าม เ สี่ ย ง ก า ร ใ ช้ งบประมาณ 
เป็นระยะ 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 

หรือกิจกรรม 
 ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

 
3. กิจกรรมเสริมสร้างภาวะผู้นํา ตามระบบคุณธรรม 

 
ตัวชีว้ัดที่ 3 การใช ้
อํานาจ 

 
อบต .แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้ วัด
การใช้อํานาจ  99.05  คะแนน ซึ่งตัวชีว้ัด
ดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่สามารถพัฒนาให้
สูงขึ้นได้อีก ซึ่งในข้อ i7 มีเจ้าหน้าท่ีบางรายใน
หน่วยงานที่ถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระ
ส่วนตวัของผู้บังคับบัญชา แต่บางครั้ง
เจ้าหน้าที่รายดังกล่าวอาจเข้าใจผิดพลาดเรื่อง
ระยะเวลาของการใช้อำนาจซึ่งจะวัดในห้วง
เวลาของปีงบประมาณนั้นๆ ซึ่งต้องกำชับทำ
ความเข้าใจให้ตรงกัน และควรมีกิจกรรม
เสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีตามมาตรฐานจริยธรรม 
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชนส์่วนตนและ
ผลประโยชน์สว่นรวม 

 
1.ประกาศหลักเกณฑก์ารพิจารณาความ ดีความชอบให้
ทราบล่วงหน้า 
2.เปิดช่องทางรับฟงัความคิดเห็น เกี่ยวกับการ
มอบหมายงาน 
3.ประเมินผลงานทุกไตรมาส 

 
1ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 

 
ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 

หรือกิจกรรม 
 ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

4. มาตรการจัดทําคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ 
งานอย่างชัดเจนและประชาสัมพันธค์ู่มือหรือ 
แนวทางการ ขอยืมทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชีว้ัดที ่4 
การใช้ ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ย 
ในตัวชีว้ัดการใช้ทรัพย์สินของ ร าชก า ร  
99 .  05  คะแนน  อาจมีสาเหตุมา
จากบุคลากร บางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน  
ของทางราชการไปใช้ปฏิบตัิงานอย่างไม่
ถูกต้อง จึง ต้องมีการพัฒนา ให้หน่วยงาน 
ระบุขั้นตอนและแนวทางใน การขอยืม
ทรัพย์สินของทาง ราชการตามประเภท
งานด้านต่ า ง ๆ  ไ ว้ ใน คู่ มือห รือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือ แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน 
ของราชการให้แก่บุคลากรใน หน่วยงานได้
รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จึง
ต้องรักษาระดับคะแนนไว้ 

๑. จัดทําคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
๒.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เกิดความคุ้มค่า
ก่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุดต่อ ทางราชการ 
๓. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ยึดหลักความ
ประหยัด 
๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ ช่วยกันดูแลและ
บํารุงรักษาทรัพย์สินของ ทางราชการ 
๕. ไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ ประโยชน์ส่วนตน 
๖. ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นต้องควบคุมกํากับดูแลให้
คําแนะนําแก่เจ้าหน้าที่ให้ ปฏิบัติ ตามแนวทางปฏิบัติ ใน
การใช้  ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัดและเป็น
ตัวอย่างแกผู่้ใต้บังคับบัญชา 

1ต.ค. 68 - 30ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 

หรือกิจกรรม 
 ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

5. มาตรการยกระดับความเชื่อมั่นระบบร้องเรียน ตัวชีว้ัดที่ 5 
การแก้ปัญหา
การทุจริต 

อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ย 
ในตัวชีว้ัดการแก้ไขปัญหาการทุจติ 100
คะแนน  ซึ่ง ตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนน
สูง เห็นควรรักษามาตรฐานไว้และพฒันาให้ดี
ยิ่งๆ ข้ึนไป และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
หรือหน่วยงานรัฐได้มี ส่วนร่วมในการกําหนด
นโยบาย การร่วมวางแผน รว่มตดัสนิใจ การ
ร่วมปฏบิัติตามแผน และ การ ร่ วม
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้ อํานาจในการ
บริหารงาน 

1.จัดทําระบบคุม้ครองผู้แจง้เบาะแสใหม้ีความรัดกุม 
2.ประชาสัมพันธ์สถานะการจัดการเรื่องร้องเรียนโดยไม่
ระบุตัวตน 
3.จัดกิจกรรมสรา้งแรงจูงใจให้บุคลากรมี สว่นร่วมในการ
เฝ้าระวัง 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 

หรือกิจกรรม 
 ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

6. มาตรการการจัดทํา Infographic ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาในการให้บริการ ภายในหนว่ยงานในสังกัด 
ที่มี หน้าที่ให้บริการประชาชน 

ตัวชีว้ัดที ่6 
คุณภาพการ 
ดําเนินงาน 

อบต.แก้วแสน  มผีลคะแนนเฉลีย่ในตัวชีว้ัด
คุณภาพการดําเนินงาน 99.87 คะแนน ซ่ึง
ตัวชีว้ัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ e1 
และข้อ e2 ได ้98.00 คะแนน อาจมี
สาเหตุมาจากข้ันตอนและ ระยะเวลาที่กําหนด
ในคู่มือบริการประชาชนไม่ชัดเจน ขาดการ 
ประชาสัมพันธ์ใหผู้้รับบริการทราบ เครื่องมือ
ในการดําเนินงาน ให้บริการประชาชนไม่มี
ความเหมาะสม จึงต้องมีการพัฒนา ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กําหนดในคู่มือบริการ
ประชาชนให้ชดัเจนและพัฒนาสื่อในรูปแบบ
อ่ืนๆ ที่น่าสนใจและเผยแพร่ทางช่องทาง
ออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ใหผู้้รับบริการทราบ รวมทั้ง
จัดหาเครื่องมือในการดําเนินงานให้บริการ
ประชาชนที่มีความเหมาะสม และกำชับ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้บริการประชาชนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

1.สํารวจความพึงพอใจเชิงลึกจากผู้มาติดต่อรับบริการ 
2.ผลิตสื่อประชาสัมพันธข์ั้นตอนการรับบริการที่สั้น
กระชับ และเข้าใจงา่ย 
3.ติดตั้งปา้ยแสดงระยะเวลามาตรฐาน การใหบ้ริการใน
ทุกจุดบริการ 

1 ต.ค. 68 - 30ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 

หรือกิจกรรม 
 ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

7. มาตรการยกระดับการเผยแพร ่
ข้อมูลข่าวสาร ของอบต.แก้วแสน 

ตัวชีว้ัดที ่7 
ประสิทธิภาพ การ
สื่อสาร 

อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตวัชีว้ัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.73 คะแนน ซ่ึง
ตัวชีว้ัดดังกล่าวมีคะแนนสูง แต่คะแนนข้อ e4 
ได้ 98  คะแนน e5 ได้ 96  คะแนน
และ  e6 ได้ 98  คะแนน  ซึ่ ง อ าจ มี
ส า เหตุ มาจาก ช่อ งทา ง ในกา ร
เผยแพร่ ข้ อมู ล และ ประชาสัมพันธ์ยังไม่
ครอบคลุม การประชาสัมพันธ์ในชอ่งทาง
ออนไลน์ เข้าถึงยากในบางกลุ่มหรือช่วงวัย จึง
ต้องมีการพัฒนาช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้ครอบคลุมหลากหลายหลายช่องทาง และ
ครอบคลุม ทุกกลุ่มและชว่งวัยและกำชับ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่องทาง
ติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน
มากขึ้น 
 

๑. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ อบต.แก้วแสน
ให้ประชาชนทราบผ่าน ทางเว็ปไซต์หลักของ อบต.แก้วแสน
และ Face book  line  
๒ .ส่ ว น ร า ช ก า ร มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับภารกิจหลักของแต่ ละส่วนราชการเพื่อให้
ประชาชนทราบ 
3. ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นต้องควบคุม กํากับดูแลให้
คําแนะนําแก่เจ้าหน้าที่ให้ ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจหลักอย่าง
เคร่งครัด 

1ต.ค. 68 - 30ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 

หรือกิจกรรม 
 ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด               ผลการวิเคราะห์ 

8. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ การใช้ 
ระบบ e-service ให้ประชาชนทราบ 

ตัวชีว้ัดที ่8 
การปรับปรุง การ
ทํางาน 

อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด
การปฏิบัติหน้าที่  99 .67 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี้วัด ดังกล่าวมีคะแนนค่อนข้างสงู แ ต่ 
คะแนนข้อ  e9 ไ ด ้96 คะแนน อาจมี
สาเหตุมาจาก ร ะบบ  e-service ยั ง เ ข้ า 
ถึ ง ค่อนข้างยาก จึงต้องมีการ พัฒนา  
การให้บริ การผ่ าน ช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น จึงต้องรักษาระดับ คะแนนไว ้

๑. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์การใชร้ะบบ e-service ของ 
อบต.แก้วแสนให้ประชาชน ทราบผ่านทางเว็ปไซต์หลักของ 
อบต . แก้วแสนและ Face book 
๒ . ดํ า เ นิ นการติ ดต ามผลการ ให้บ ริ ก า รระบบ  
 e-service  อย่ า งส ม่ ำ เ สมอการ  

1ต.ค. 68 - 30ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 

หรือกิจกรรม 
 ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

9.กิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์
การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ตัวชีว้ัดที ่9 
การเปิดเผย ข้อมูล 

อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชีว้ัด
การเปิดเผยข้อมูล 88.25 คะแนน ได้
คะแนนต่ำสุดเมื่อเปรียบเทียบกับตวัชีว้ัดอื่น 
ข้อ o06 ข้อ o07 ข้อ o8 และขอ้ o16 ได้
คะแนนข้อละ 50คะแนน ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ
ข้อมูล ตอบข้อมูลไม่ครบถ้วนทุกประเด็น
เนื่องจากตัวชี้วัดมีการปรับเปลี่ยน
รายละเอียดในทุกปีจะยึดถือการตอบเหมือน
ปีที่ผ่านมาไม่ได้ ต้องจัดประชุมและทําความ
เข้าใจกับเจ้าหน้าที่ให้อ่านคำชี้แจงให้ครบถ้วน
และตอบให้ครบถ้วนทุกประเด็นตามแบบการ
เปิดเผยข้อมูลเพื่อพัฒนาคะแนนให้ดยีิ่งขึ้น 

1. แต่งตั้งคำสั่งและมอบหมายความรับผิดชอบในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 
2. ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นต้องควบคุม กํากับดูแลให้
คําแนะนําแก่เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบศึกษา คู่มือการประเมินให้
ละเอียด รอบคอบ และให้คำแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เหมาะสม ถูกต้อง 
3.เข้ารับฟังการประชุมชี้แจงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ในระดับ
ต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ 

1ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการโครงการ 

หรือกิจกรรม 
 ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

10. มาตรการการสร้างวัฒนธรรม 
ต้านโกงยั่งยืน 

ตัวชีว้ัดที ่10 
การป้องกัน 
การทุจริต 

อบต.แก้วแสนมีผลคะแนนเฉลี่ย 
ในตัวชีว้ัดการป้องกันการทุจริต 1 00  
ค ะ แ น น เ ต็ ม  เนื่องจาก อบต .แก้วแสน
ได้มีการสร้าง วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ใ น  
การ ป้องกันการทุจริต ผู้บริหาร 
ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ ของกํานัล 
No Gift Policy จาก การปฏิบัติหนา้ที่ และ
เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับรูผ้่าน ช่องทาง
ออนไลน์ แจ้งประกาศ นโยบายไม่รับ
ของขวัญของ กํานัล No Gift Policy    
จากการปฏิบัติหน้าที่ ให้ เจ้าหน้าที่  
ทราบและถือปฏิ บัติ อย่ า ง  เคร่งครัด 
และต้องรักษามาตรฐานเดิมไว้ 

1.สื่อสารนโยบาย No Gift Policy ในทุกกิจกรรมอย่างสมำ่เสมอ 
2.จัดทํารายงานสรุปมาตรการปอ้งกัน การทุจริต
ประจําปีอย่างครบถว้น 

 3.นําเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการประชาชนในการขอ
อนุญาต อนุมัติ ผา่นช่องทางอิเลคทรอนิกส์ เพ่ือลดความ
เสี่ยงทุจริตในกระบวนงานหลัก 

1ต.ค. 68 - 30ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 

 


