
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  กองการศึกษา ฯ  องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน           

ที่     นศ.73404/ 236          วันที ่   31  ตุลาคม  2561                 

เรื่อง  รายงานสรุปแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม    
ประจ าปีงบประมาณ 2561                            

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน  

              ตามบันทึกข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของกองการศึกษา ตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  2560                
ถึง 30  กันยายน  2561  มิติที่ 7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน               
ข้อ 3 การประเมินความพึงพอใจจองประชาชนผู้มารับบริการ ในภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของกองการศึกษาฯ  
จุดบริการพร้อมรายงานผลการประเมินให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  

               ในการนี้ กองการศึกษาฯขอรายงานสรุปแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ 2561 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

     จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 100 ราย  เพศ ชาย จ านวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ 19.00                  
หญิง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ  81.00 อายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 31  คน  คิดเป็นร้อยละ 31.00            
อายุ 31 ปี ถึง 40 ปี จ านวน 32  คน  คิดเป็นร้อยละ 32.00 อายุ 41 ปี ถึง 50 ปี  จ านวน 24  คน            
คิดเป็นร้อยละ 24.00 อายุ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 13  คน  คิดเป็นร้อยละ 13.00 
               ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน   63  คน  คิดเป็นร้อยละ 63.00 ปริญญาตรี จ านวน   
63  คน  คิดเป็นร้อยละ 63.00 สูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน   0  คน  คิดเป็นร้อยละ 0.00 
               อาชีพ ข้าราชการ ตอบแบบสอบถาม จ านวน   4  คน  คิดเป็นร้อยละ 4.00 อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน   7  คน  คิดเป็นร้อยละ 7.00  อาชีพลูกจ้างประจ า/ชั่วคราว จ านวน   20  คน  คิดเป็นร้อย
ละ 20.00  อาชีพธุรกิจส่วนตัวจ านวน 13คน  คิดเป็นร้อยละ 13.00  อาชีพรับจ้าง จ านวน   32  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 32.00 อาชีพอ่ืน ๆ ตอบแบบสอบถาม จ านวน   24  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.00  

    ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสรุปความพึงพอใจโดยรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการ
ให้บริการ มีความพึงพอใจระดับมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.94 รองลงมามีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 18.88 และความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 2.18 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ มีความพอใจมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 55 รองลงมามีความพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 38  และมีความพอใจอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็น  
ร้อยละ 8 

2. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่าย  มีความพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมา   มีความพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 32  และมีความพอใจอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 8 

3. ให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง  มีความพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมามีความ
พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 20  และมีความพอใจอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 14 

4. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม  มีความพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมา
มีความพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 27   

5. การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว มีความพอใจมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 88 รองลงมา
มีความพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 12 

6. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการให้บริการ มีความพอใจมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 89 รองลงมามีความพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 11   

./7.ให้บริการด้วยความเสมอภาค… 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 



การสรุปส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 100 ราย  
1. เพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. อาย ุ
 

 
 

 
 
 
 
 

3. ระดับการศกึษา 
 
 
 
 

 
 
 

4. อาชีพ 
1.4 อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 4 4.00 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 7.00 

ลูกจ้างประจ า/ชั่วคราว 20 20.00 

ธุรกิจส่วนตัว 13 13.00 

รับจ้าง 32 32.00 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 24 24 

รวม 100 100 
 
 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

    1.1 เพศ     

         เพศชาย 19 19.00 

         เพศหญิง 81 81.00 

รวม 100 100.00 

1.2 อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี 31 31.00 

31 ปี ถึง 40 ปี 32 32.00 

41 ปี ถึง 50 ปี 24 24.00 

50 ปีขึ้นไป 13 13.00 

รวม 100 100.00 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 63 63 

ปริญญาตรี 37 37.00 

สูงกว่าปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 100 100.00 



ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการ
ให้บริการ           
1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะน าขั้นตอนการให้บริการ 54 38 8 0 0 

ร้อยละ 54.00 38.00 8.00 0.00 0.00 
2. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจ
ง่าย 60 32 8 0 0 

ร้อยละ 60.00 32.00 8.00 0.00 0.00 
3. ให้บริการตามล าดับก่อน - หลัง 66 20 14 0 0 

ร้อยละ 66.00 20.00 14.00 0.00 0.00 
4. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 73 27 0 0 0 

ร้อยละ 73.00 27.00 0.00 0.00 0.00 
5. การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว 88 12 0 0 0 

ร้อยละ 88.00 12.00 0.00 0.00 0.00 
6. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมี
ความพร้อมในการให้บริการ 89 11 0 0 0 

ร้อยละ 89.00 11.00 0.00 0.00 0.00 
7. ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 95 5 0 0 0 

ร้อยละ 95.00 5.00 0.00 0.00 0.00 
8. ผู้ให้บริการมีความรู้ ความสามารถ และมี
ความเข้าใจในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 81 19 0 0 0 

ร้อยละ 81.00 19.00 0.00 0.00 0.00 
9. ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็น
กันเอง 89 10 1 0 0 

ร้อยละ 89.00 10.00 1.00 0.00 0.00 
10. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะ
ท่าทางที่สุภาพ 96 4 0 0 0 

ร้อยละ 96.00 4.00 0.00 0.00 0.00 
11. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม
ในการเดินทางมารับบริการ 67 30 3 0 0 

ร้อยละ 67.00 30.00 3.00 0.00 0.00 
12. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่นั่งรอรับบริการ ห้องน้ า ฯลฯ 78 22 0 0 0 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
13. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 81 19 0 0 0 

ร้อยละ 81.00 19.00 0.00 0.00 0.00 
14. การจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความเป็น 68 32 0 0 0 



ระเบียบ สะดวก ต่อการติดต่อรับบริการ 

ร้อยละ 68.00 32.00 0.00 0.00 0.00 
15. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 82 18 0 0 0 

ร้อยละ 82.00 18.00 0.00 0.00 0.00 
16. ผลที่ได้จากการรับบริการตรงตามความ
ต้องการ 89 10 1 0 0 

ร้อยละ 89.00 10.00 1.00 0.00 0.00 
17. ความพึงพอใจโดยรวมจากการรับบริการ 86 12 2 0 0 

ร้อยละ 86.00 12.00 2.00 0.00 0.00 
ระดับความพึงพอใจโดยรวม 78.94 18.88 2.18 0.00 0.00 

  


