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ค าน า  

องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสนเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีภารกิจส่งเสริมให้ท้องถิ่นมีความ 
เข้มแข็งในทุกด้านตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชน มีภารกิจหลากหลายและครอบคลุมการด าเนินงาน                
หลายด้าน โดยเฉพาะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นด้านท่ีจ าเป็นต้องพัฒนา เนื่องด้วยเป็นกลไกส าคัญ                 
ช่วยผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบผลส าเร็จ องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน ได้จัดท าแผนกลยุทธ์               
การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสนขึ้นโดยได้ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความ            
ส าเร็จ 5 ด้าน ตามท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด   

เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน มีแผนกลยุทธ์ก ารบริหารงานทรัพย์กรบุคคลท่ีสามารถ
ตอบสนองทิศทางก ารบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงได้    
ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลได้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน จะน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีได้รับการจัดท าเพื่อเป้าหมาย            
ส าคัญในการผลักดันพัฒนาทรัพยากรบคุคลเพื่อเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมท้องถิ่น 
ให้เป็นกลไกในการพัฒนาต าบลอย่างยั่งยืน  

งานการเจ้าหน้าท่ีส านักปลัด  
องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน 
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นโยบายและกลยุทธ์  
ด้านโครงสร้างการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้  

ด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง  
ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2564 – 2566)  

                  บทที่ 1 บทน า  

    หลักการและเหตุผล  

บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานของทุกองค์กร ถ้าขาดการ               
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การท างานไม่มีประสิทธิผลล่าช้าและเกิดความเสียหาย                   
ต่อองค์กร ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องจัดท าแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท า ให้ปิิบัติหน้าท่ีราชการในต าแหน่งนั้น ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างาน  

ด้วยหลักการและเหตุผลท่ีกล่าวมา องค์ก ารบริหารส่วนต าบลแก้วแสนจึงได้จัดท านโยบายกลยุทธ์
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ.2566 เพื่อเป็นแนวทางให้พนักงานส่วนต าบลทุกคน                  
ได้รับการพัฒนาทุกต าแหน่งโดยสอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564– 2566) และแผนพัฒนาบุคลากร 
(พ.ศ. 2564–2566) ต่อไป  

    วัตถุประสงค์   

2.1 เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี และวิธีการปิิบัติงานตาม 
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ   

2.2 เพื่อให้บุคลากรสามารถปิิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงท่ี 
เกิดขึ้น  

2.3 เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม  
2.4 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล

แก้วแสน  
2.5 เพื่อด ารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให้อยู่คู่องค์กรต่อไป  

  3. เป้าหมาย  

3.1 ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสนในระยะส้ัน 
ด้านผู้บริหาร  

(1) พนักงานในองค์กรสามารถน านโยบายของผูบ้ริหารไปปิิบัติให้ส าเร็จลุล่วง  
(2) การบริหรงานขององค์กรเป็นไปอย่างโปร่งใส พนักงานมีคุณธรรมและจริยธรรม  
(3) พนักงานมีความรู้และมีทักษะในการปิิบัติงานเพื่อให้การปิิบัติงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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ด้านพนักงานส่วนต าบล  

(1) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผู้บริหารทุกคนให้ได้รับการ
พัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย 1 หลักสูตรหรือ 1 โครงการ   

(2) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผู้ปิิบัติทุกคนให้ได้รับการ
พัฒนาในแต่ละปีอย่างละ 1 หลักสูตรหรือ 1 โครงการ  

(3) องค์กรให้การสนับสนุนลูกจ้างประจ า/พนักงานจ้าง ให้ได้รับการพัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย 
1 หลักสูตรหรือ 1 โครงการ  

ด้านประชาชน  

(1) พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน สามารถให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็ว  

(2) พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน ต้อนรับประชาชนเป็นอย่างดีสร้างความ                    
พึงพอใจในการให้บริการ  

3.2 ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสนในระยะยาว 
ด้านผู้บริหาร  

(1) องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสนมีศักยภาพในการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี  

(2) องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน สามารถปิิบัติงานสู่ความเป็นเลิศในด้านการบริหาร
จัดการ  

ด้านพนักงานส่วนต าบล  

(1) องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน เป็นองค์กรท่ีน่าอยู่  

(2) องค์กรให้การสนับสนุนในด้านการศึกษาและความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ราชการ  

ด้านประชาชน  

      (1) องค์กรมีก ารบริหารจัดการท่ีดีมีความโปร่งใสในการบริหารงาน  

(2) องค์กรสามารถเป็นท่ีพึ่งของประช าชนในพื้นท่ีได้อย่างดีย่ิง  

(3) องค์กรสามารถท างานตอบสนองความต้องการของประชาชนได้   

(4) พนักงานในองค์กรสามารถสร้างสัมพันธ์อันดีกับประชาชนและสามารถท าให้ประชาชน               
พึงพอใจในการให้บริการ 
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บทที่ 2  

การวิเคราะห์ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน  
                                   วิสัยทัศน์ (ViSion) การบริหารงานบุคคล  

“บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน จะมีความก้าวหน้ามั่นคงในชีวิต มีความรู้ 
ความสามารถ มีความช านาญการในหน้าท่ี มีอัธยาศัยเต็มใจให้บริการประชาชนและประชาชนต้องได้รับความ                
พึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี”  

พันธกิจ (Mission)  

1. ส่งเสริมให้บุคล ากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ตามสายงานของแต่ละคนท่ีเห็นว่า เหมาะสม
และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

2. การประชุมพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง  
3. พัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงานให้ทันสมัยเหมาะสมและเพียงพอกับการปิิบัติงานเพื่อเพิ่ม               

ประสิทธิทธิภาพของงาน  
4. การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปิิบัติราชการ  
5. การติดตามและประเมินผลการปิิบัติงาน เพื่อหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น 

ยุทธศาสตร์  

1. จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝกึอบรมหลักสูตรต่าง ๆ  
2. จัดการประชุมพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี 

ให้เกิดความรักความสามัคครี่วมแรงร่วมใจในการปิิบัติงาน  
3. ติดต้ังอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  
4. จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับการปิิบัติงาน  
5. โครงการลดขั้นตอนการปิิบัติราชการ  
เป้าหมายและตัวชี้วัด  

1. เจ้าหน้าที่แต่ละคนได้รับการอบรมพัฒนาศักยภาพของตนเองตามต าแหน่งและหน้าท่ี  
2. พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง และสมาชิก อบต. ได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้น  
3. พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง เกิดความคุ้นเคย ความรักและสามัคคีกันในการปิิบัติงาน  
4. ได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน  
5. มีคอมพิวเตอร์ในการปิิบัติงานอย่างเพียงพอ  
6. มีการท างานที่รวดเร็วขึ้นทันต่อเวลา 
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การวิเคราะห์ (SWOT) บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน (ระดับตัวบุคลากร)  

จุดแข็ง S  

1. มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ี อบต. และพื้นท่ีใกล้ อบต. 

2. มีอายุเฉลี่ย 25 – 45 ปี เป็นวัยท างาน  

3. มีผู้หญิงมากกว่าผู้ชายท าให้การท างานละเอียด  

รอบครอบไม่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการทุจริต  

4. มีการพัฒนาศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมอยู่เสมอ  

5. เป็นคนในชุมชนสามารถท างานคล่องตัว โดยใช้  

ความสัมพันธ์ส่วนตัวได้ 

จุดอ่อน W  

1. บางส่วนมีความรู้ไม่สอดคล้องกับภารกิจของ อบต. 

2. ท างานในลักษณะเชื่อความคิดส่วนตัวมากกว่า 

หลักการและเหตุผลท่ีถูกต้องของทางราชการ  

3. มีภาระหนี้สิน 

โอกาส O  

1. มีความใกล้ชิดคุ้นเคยกับประชาชนท าให้เกิดความ 

ร่วมมือในการท างานง่ายขึ้น  

2. มีความจริงใจในการพัฒนาอุทิศตนได้ตลอดเวลา 

3. ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บริหารในฐานะ  

ผู้น าองค์กร 

ข้อจ ากัด T  

1. ส่วนมากมีเงินเดือน/ค่าจ้างน้อย รายได้ไม่เพียงพอ 

2. ระดับความรู้ไม่เหมาะสมสอดคล้องกับความยาก 

ของงาน 

 

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT)   
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน (ระดับองค์กร) 

จุดแข็ง S  

1. บุคลากรมีความรักถิ่นไม่ต้องการยา้ยงาน  

2. การเดินทางสะดวกท างานเกินเวลาได้  

3. ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บริหารใน

ฐานะตัวแทน  

4. มีการส่งเสรมิการศึกษาและฝึกอบรมบุคล ากร  

5. ส่งเสริมให้มีการน าความรู้และทักษะใหม่ ๆ ท่ีได้ 

จากการศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการปิิบัติงาน 

จุดอ่อน W  

1. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะด้านทางวิชาชีพ  

2. พื้นที่พัฒนากว้าง ปัญหามากท าให้บางสายงานมี   

บุคลากรไม่เพียงพอหรือต าแหน่งว่างเป็นเวลานาน  

3. อาคารส านักงานคับแคบ  

โอกาส O  

1. ประชาชนให้ความร่วมมือในการพัฒนา อบต.  

2. มีความคุ้นเคยกันทุกคน  

3. บุคลากรมีถิ่นท่ีอยู่กระจายท่ัวเขต อบต. ท าให้

ทราบถึงสภาพพื้นท่ีและทัศนคติของประชาชนได้ดี 

ข้อจ ากัด T  

1 . มีระบบอุปถัมภ์และกลุ่มพวกพ้องจากความ                

สัมพันธ์แบบเครือญาติในชุมชน 

2. มีรายได้งบประมาณจ ากัด  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การสร้างความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 

1. จัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
2. จัดท าแผนสร้างความก้าวหน้า (Career  
Path) ให้ชัดเจน  
3. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการท งานเพื่อ 
สร้างความก้าวหน้าในอ าชีพ 

1. จัดท าฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน  
2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลัง 
ให้เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
3. จัดท าแผนสร้างความก้าวหน้า  
(Career Path) ให้ชัดเจน  
4. จัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับความรู้  
ทักษะ สมรรถนะในการท างาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การวางแผนอัตราก าลัง 
และปรับอัตราก าลังให้ 
เหมาะสมกับภารกิจ 

1. เพิ่มอัตราก าลังผู้ปิิบัติงานตามภารกิจ  
    การถ่ายโอน  
2. บริหารอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้  
    เป็นไปต ามกรอบท่ีก าหนด  
3. จัดท าและปรับปรุงแผนอัตราก าลังท่ี  
    สอดคล้องกับความเป็นจริงตามภารกิจ 
    หน้าท่ี  
4. จัดให้มีกระบวนการสร้างวัฒนธรรมการ 
    ท างานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการ 
    บริหารราชการแนวใหม ่

1 . ส ร้ า งและปรับกระบวนทัศน์  
วัฒนธรรมในการท างานของบุคลากร 
ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ 
แนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ  
2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง
สอดคล้องการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบ 
ฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. ต้องพัฒนาความรู้ด้าน IT อย่างเป็น 
   ระบบและต่อเน่ือง  
2. ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ  
   อย่างเพียงพอ  
3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึ่งพ าระบบ  
   เทคโนโลยีจากภายนอก  
4. ก าหนดให้ความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่ง 
ของสมรรถนะของทุกต าแหน่ง  
5. จัดท าแผนงาน/โครงการสนับสนุน
ส่งเสริมด้าน IT ของบุคลากร  
6. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและผลักดัน 
ให้เกิดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สามารถ 
น ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง  
7. จัดท ามาตรฐานของฐานข้อมูล
สารสนเทศครอบคลุมทุกภารกจิของกรมฯ  
8. การจัดท าฐานข้อมูลกลางในด้านการ
บริหารงานบุคคลเพื่อง่ายต่อการใช้ข้อมูล 

1. พัฒนาความรู้ด้านทักษะ IT ของ             
บุคลากรงานการเจ้าหน้าที่อย่างเป็น 
ระบบและต่อเน่ือง  
2. จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ 
สนับสนุนการปิิบัติงานด้านการ             
บริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะ 
ผู้น ามีวิสัยทัศน์และ 
พฤติกรรมของผู้บริหาร
ยุคใหม่ที่ให้ความส าคัญ
กับบุคลากรผู้ปิิบัติงาน
ควบคู่กับประสิทธภิาพ              
การปิิบัติงาน 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผลการพัฒนา 
ภาวะผู้น าวิสัยทัศนอ์ย่างเป็นระบบและ 
ต่อเนื่อง  
2. จัดท ามาตรฐานการสอนงาน   
(Coaching) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 
ภาวะผู้น าและผู้ปิิบัติงานควบคู่กันไป  
3. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency  
ท่ีจ าเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร 
4. พัฒนากระบวนการวิธีการเสริมสร้างผู้น า 
ให้มีคุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่  
5. มีระบบการประเมินผลผู้บรหิารท่ีเข้ารับ 
การฝึกอบรมว่ามศีักยภาพเพิ่มมากขึ้น 
เพียงใด  
6. มีระบบการประเมินผู้บริหารโดยให้ผู้ท่ี 
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงานเป็นผู้ประเมิน 

1. การพฒันาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น า  
มีวิสัยทัศน์อย่างเป็นระบบแล ะ 
ต่อเนื่อง  
2 . จัดท ามาตรฐานการสอนงาน  
(Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าและ 
ผู้ปิิบัติงานควบคู่กันไป 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
การส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากร 

1. วางแผนงานใช้งบประมาณเพื่อการ                  
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการอย่าง 
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ  
2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยน าหลัก 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนว 
ทางการด ารงชีวิต  
3. ส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ 
ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการต่าง ๆ  
4. จัดท าแผนสวัสดิการของข้าราชการให้ 
สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ  
รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะอย่าง
สม่ าเสมอ  
5. สนับสนุนงบประมาณเพิ่มมากขึ้น  
6. ก าหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น 
นโยบายเน้นหนักให้น าไปปิิบัติอย่างเป็น 
รูปธรรม  
7. คณะท างานด้านสวัสดิการข้าราชการ
ของกรมฯ ควรมีตัวแทนจากทุกฝ่าย เช่น 
ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารส านัก/กอง 
ท้องถิ่นจังหวัด 

1. การจัดท าแผนการจัดสวัสดิการ
ของ บุคลกรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคล ากรรวมทั้งมกีาร
ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ  
2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้น า 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา              
ใช้ในการท างานและด ารงชีวิต 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 
การพัฒนาระบบสร้าง              
แรงจูงใจเพื่อรักษา
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
สูงไว้กับหน่วยงาน 

1. มีการจัดท าแผนอัตราก าลังท่ีต่อเนื่อง  
ชัดเจนและเกิดผลในทางปิิบัติ  
2. มีการจัดงบประมาณและสรา้งแรงจูงใจ 
อืน่เกี่ยวกับสวัสดิการให้มีความเหมาะสม 
เท่าเทียม  
3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ ให้ตรง 
กับสายงานและการบริหารงานภาครัฐแนว 
ใหม่อย่างต่อเนื่อง  
4. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมี
ความต่อเนื่องชัดเจน  
5. สร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความ 
ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

1. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการ
ท่ีมีสมรรถนะสูง เช่น Talent   
Management  
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มี
ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 
การเสริมสร้างคุณธรรม  
จริยธรรมให้แก่พนักงาน 

1. ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทัศนคติ ของ 
บุคคลในการท างาน  
2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการ 
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็น
รูปธรรม  
3. จัดท ารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากร  
4 . ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้าน 
คุณธรรม จริยธรรมให้มีประสิทธิภาพและมี 
ความหลากหลายย่ิงขึ้น  
5. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
เข้าใจและปิิบัติตามค่านิยมขององค์กร 

1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส 
ในการบริหารงานบุคคล  
2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม 
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น  
3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให ้
บุคลกรเข้าใจและปิิบัติตามค่านิยม 
ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 
การบริหารทรัพยากร               
บุคคลและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ตรง
กับสมรรถนะประจ า               
ต าแหน่ง 

1. มีการจัดท าสมรรถนะหลักและสมรรถนะ 
ประจ าต าแหน่ง  
2. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับ  
ในระบบการประเมินสมรรถนะ   
การประเมินผลการปิิบัติงาน 

1. มีการจัดท ารายละเอียดของ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ า 
ต าแหน่งท่ีสอดคล้องกับการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
2. มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล สถ. 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9              

พัฒนาองค์กรให้เป็น 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติท่ีรักการ 
เรียนรู้  
2. มีแผนการจัดการความรู้  

3. รูปแบบท่ีหลากหลายของการเผยแพร่ องค์

ความรู ้

1. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้  
2. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจ ายอยู่ 
ได้รับการรวบรวม  
3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้ 
รวบรวมแล้วให้กับบุคล ากรอื่นได้ 
เรียนรู้ด้วย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่10 
การพัฒนาภาวะผู้น า
ให้กับข้าราชการ 

1. มีหลักสูตรการสร้างภาวะผู้น าให้กับ
ข้าราชการท่ีเหมาะสมและเปิดโอกาสให้               
ข้าราชการในหน่วยงานได้เข้ารับการอบรม 
อย่างท่ัวถึง  
2. ผู้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญและยินดี 
ส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการอบรม 

1. มีการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวกับการ
พัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ  
2. การส่งบุคลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรม การพฒันาภาวะผู้น า
ให้กับข้าราชการ 
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 บทที่ 3  
  

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล  
 

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน  

บุคลากรถือเป็นทรัพยากรส าคัญและมีค่ายิ่งในการขับเคลื่อนการด าเนินการขององค์กร                      
จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้นส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดท าแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เกิดความเป็นธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้และให้การปิิบัติงานมีความสุข มีขวัญและก าลังใจท่ีดีเกิดความพึงพอใจในการปิิบัติงาน 
และมีศักยภาพเพิ่มขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน จึงมีนโยบายและกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ดังน้ี  

1.นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตราก าลัง  
เป้าประสงค์ วางแผนสนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบ

อัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการ 
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมท้ังมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพเชื่องโยง 
กับผลตอบแทนและมีการก าหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงค์ของพนักงานท่ีองค์กรคาดหวัง  

กลยุทธ์  
1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน  
2. จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ัง              

ด้านการสรรหา การเลื่อนขั้นเงินเดือนและปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปิิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา             
บุคลากรและการบริหารผลตอบแทน  

3. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ  
4. จัดท าระบบประเมินผลการปิิบัติงานตามผลสัมฤทธิขของงานและสมรรถนะหลัก  
5. จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 

2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร  
เป้าประสงค์ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบท่ัวถึงและต่อเนื่องโดยการเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพและทักษะการท างานท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์             
ขององค์กรเพื่อให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผล   
ส าเร็จตามเป้าหมายรวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคล ากรในองค์กร  

กลยุทธ์  
1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของ อบต.  
2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการจัดคนลง   

สู่ต าแหน่งเพื่อบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร  
3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหารและเพิ่มขีดความสามารถในการปิิบัติงานให้กับผู้ปิิบัติงาน               

ทุกระดับตามสายอาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเนือ่ง  
4. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปิิบัติตามจรรยาบรรณของ อบต.แก้วแสน 

      5. พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ องค์ความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ การถ่ายทอด 
ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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3.นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
เป้าประสงค์ ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อได้

ข้อมูลถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน ลดขั้นตอนและปริมาณการใช้เอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
กลยุทธ์  
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร  
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร  
3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปิิบัติงาน  

เพื่อรองรับการใช้งานระบบและเพื่อขีดความสามารถของบุคลากร รองรับการพัฒนาระบบในอนาคต  
4.นโยบายด้านสวัสดิการ  
เป้าประสงค ์เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและความพึงพอใจ 

ให้ผู้ปิิบัติงาน รักษาคนดีคนเก่งไว้กับองค์กร ส่งเสริมความก้าวหน้าและสมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการ
สื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ สร้างความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม            
ในการท างานท่ีจ าเป็นและเหมาะสมภายใต้กฎหมายก าหนดเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและ
พนักงานทุกประเภทและทุกระดับ  

กลยุทธ์  
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปิิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
3. ยกย่องพนักงานท่ีเป็นคนเก่งคนดีท่ีสร้างคุณประโยชน์ให้องค์กร  
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ  
5.ป รับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์  

 5. นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  คณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประกอบด้วย  

   1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน   ประธานกรรมการ  
   2. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน   กรรมการ  
   3. ผู้อ านวยการกองคลัง     กรรมการ  
   4. ผู้อ านวยการกองช่าง     กรรมการ  
   5. ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ    กรรมการ  
   6. หัวหน้าส านักปลัด     กรรมการและเลขานุการ  
   7. นักทรัพยากรบุคคล     ผู้ช่วยเลขานุการ  
  6.นโยบายด้านการบริหาร  
   1. กระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างานซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น  
                  2. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์เป็นแนวทางการบริหารงานตามแผนงานและทิศทางที่วางไว้  
   3. มีการจัดท าแผนปิิบัติงานประจ าปีตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีก าหนดไว้  
                  4. มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มีความ
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  
                  5. มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจ าเดือนและคณะกรรมการประเมินผลการ
ปิิบัติงาน เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรคและปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีโครงสร้างส่วนราชการภายใน 
อบต.แก้วแสน ดังนี้ 
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  โครงสร้าง 
   จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน ได้ก าหนดภารกิจหลักและภารกิจรองท่ีจะด าเนินการ

ดังกล่าวโดยองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน ก าหนดต าแหน่งของพนักงานส่วนต าบลให้ตรงกับภารกิจดังกล่าว 

และในระยะแรกการก าหนดโครงสร้างส่วนราชการท่ีจะรองรับการด าเนินการตามภารกิจนั้น อาจก าหนดเป็น

ภารกิจอยู่ในงานหรือก าหนดเป็นฝ่ายและในระยะต่อไปเมื่อมีการด าเนินการตามภารกิจนั้นตามความเหมาะสม

ต่อไป ซึ่งสามารถก าหนดต าแหน่งท่ีจ าเป็นเพื่อการด าเนินการตามภารกิจดังกล่าว ดังนี ้

โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ 
หมาย 

เหต ุ

1. ส านักปลัด อบต.  

1.1 งานบริหารท่ัวไป   
1.2 งานวางแผนสถิติและวิชาการ  
1.3 งานสวัสดิการสังคมและพฒันาชุมชน  
2. กองคลัง  

2.1 งานการเงินและบัญชี  

2.2 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้  

2.3 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ  

3. กองช่าง  

3.1 งานบริหารท่ัวไป  

3.2 งานกิจการประปา  

3.3 งานไฟฟ้าถนน  

3.4 งานก่อสร้าง  

3.5 งานออกแบบและควบคุมอาคาร  

4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

4.1 งานบริหารการศึกษา  

4.2 งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. ส านักปลัด อบต.  

1.1 บริหารงานท่ัวไป  

1.2 งานวางแผนสถิติและวิชาการ  

1.3 งานสวัสดิการสังคมและพฒันาชุมชน  

1.4 งานการเจ้าหน้าท่ี  

1.5 งานเลขานุการและจัดการงานท่ัวไป 

1.6 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

1.7 งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  

1.8 งานนิติการ 

2. กองคลัง  

2.1 งานการเงินและบัญชี  

2.2 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้  

2.3 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ  

3. กองช่าง  

3.1 งานบริหารท่ัวไป  

3.2 งานกิจการประปา  

3.3 งานไฟฟ้าถนน  

3.4 งานก่อสร้าง  

3.5 งานออกแบบและควบคุมอาคาร  

4. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

4.1 งานบริหารการศึกษา  

4.2 งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

5. หน่วยตรวจสอบภายใน  

5.1 งานบริหารการตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 



 

12  
6.นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง  

1. บริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับความจ าเป็นตามพันธกิจ  
2. พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้ก าลังคน  
3. พัฒนาผลิตภาพและความคุม้ค่าของก าลังคน  
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารก าลังคน โดยให้มีอัตราก าลังในแผน 

อัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564 – 2566) ดังนี้  

องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน (กรอบอัตราก าลัง 3 ปี) 

ส่วนราชการ 

กรอบ
อัตรา 
ก าลัง 

เดิม 

กรอบอัตราต าแหน่งที่คาดว่า
จะต้องใช้ในช่วงระยะเวลา  

3 ปี ข้างหน้า 

อัตราก าลังเดิม 

เพ่ิม/ลด 
หมาย 
เหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 

ปลัด อบต. 
(นักบริหารงานท้องถิ่น  ระดับกลาง)  

1  1  1  1  -  -  -  

ส านักปลัด อบต.         

หัวหน้าส านักปลัด  
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น)  

1  1  1  1  -  -  -  

นักพัฒนาชุมชน (ปก./ชก.) 1  1  1  1  -  -  -  

นักทรัพยากรบุคคล (ปก./ชก.) 1  1  1  1  -  -  -  

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
(ปก./ชก.)  

1  1  1  1  -  -  -  

นักจัดการงานท่ัวไป (ปก./ชก) 1  1  1  1  -  -  -   

นักวิชาการสาธารณสุข (ปก./ชก)  1  1  1  1     

นิติกร (ปก./ชก.) - - - 1 - - +1  

พนักงานจ้างตามภารกิจ 
(ประเภทคณุวุฒ)ิ 

        

ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล  1  1  1  1  -  -  -  ว่าง 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1  1  1  1  -  -  -  ว่าง 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1  1  1  1  -  -  -  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานป้องกันฯ 1  1  1  1  -  -  -  
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องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน (กรอบอัตราก าลัง 3 ปี) 

ส่วนราชการ 

กรอบ 

อัตรา 

ก าลัง 

เดิม 

กรอบอัตราต าแหน่งที่

คาดว่าจะต้องใช้ในช่วง 

ระยะเวลา 3 ปี ข้างหน้า 

อัตราก าลังเดิม 

เพ่ิม/ลด หมาย
เหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 

พนักงานจ้างทั่วไป         

พนักงานขับรถยนต์ส่วนกลาง 1  1  1  1  -  -  -   

ยาม  1  1  1  1  -  -  -  

ภารโรง  1  1  1  1  -  -  -  

คนงาน  2  2  2  1  -  -  -1  

กองคลัง         

ผอ.กองคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น)  

1  1  1  1  -  -  -  

นักวิชาการเงินและบญัชี  
(ปก./ชก.) 

1  1  1  1  -  -  -  

นักวิชาการคลัง (ปก./ชก.)  1  1  1  1  -  -  -  

นักวิชาการพัสดุ (ปก./ชก.)  -  -  -  1  -  -  - ว่าง 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้               
(ปง./ชง.) 

1  1  1  1  -  -  -  

เจ้าพนักงานพัสดุ (ปง./ชง.)  1  1  1  1  -  -  - ว่าง 

ลูกจ้างประจ า         

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 1  1  1  1  -  -  -  

พนักงานจ้างตามภารกจิ 
(ผู้มีคุณวุฒิ) 

1  1  1  1  -  -  -  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้ 1  1  1  1  -  -  -   

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสด ุ 1  1  1  1  -  -  -  
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องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน (กรอบอัตราก าลัง 3 ปี) 

ส่วนราชการ 

กรอบ 

อัตรา 

ก าลัง 

เดิม 

กรอบอัตราต าแหน่งที่

คาดว่าจะต้องใช้ในช่วง 

ระยะเวลา 3 ปี ข้างหน้า 

อัตราก าลังเดิม 

เพ่ิม/ลด หมาย
เหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 

กองช่าง         

ผอ.กองช่าง  
(นักบริหารงานช่าง ระดับต้น)  

1  1  1  1  -  -  -  

เจ้าพนักงานธุรการ (ปง./ชง.) 1  1  1  1  -  -  -  

นายช่างโยธา (ปง./ชง.) 1  1  1  1  -  -  -  

พนักงานจ้างตามภารกจิ 
(ผู้มีคุณวุฒิ) 

        

ผู้ช่วยนายช่างโยธา 1  1  1  1  -  -  -  

ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า 1  1  1  1  -  -  -  

ผู้ช่วยนายช่างส ารวจ 1  1  1  1  -  -  -   

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประปา 1  1  1  1  -  -  -  

พนักงานจ้างทั่วไป         

คนงาน 5  5  5  3  -  -  -2  
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ส่วนราชการ 

กรอบ
อัตรา
ก าลัง 

เดิม 

กรอบอัตราต าแหน่งที่คาดว่า
จะต้องใช้ในช่วง 

ระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า 

อัตราก าลังเดิม 
เพ่ิม/ลด หมาย 

เหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 

กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม         

ผอ.กองการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดบัตน้)  

1  1  1  1  -  -  -  

นักวิชาการศึกษา (ปก./ชง.)  1  1  1  1  -  -  -  

พนักงานคร ูอบต.         

คร ู 4  4  4  4  -  -  -  

พนักงานจ้างตามภารกจิ 
(ผู้มีคุณวุฒิ)  

        

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  1  1  1  1  -  -  -  

พนักงานจ้างตามภารกจิ (ผู้มีทักษะ)         

ผู้ดูแลเด็ก  4  4  4  4  -  -  -   

พนักงานจ้างทั่วไป         

ผู้ดูแลเด็ก  5  5  5  5  -  -  -  

หน่วยตรวจสอบภายใน         

นักวิชาการตรวจสอบภายใน  -  1  1  1  +1  -  -   

รวม  55  56  56  51  +1  -  +1/-6  
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7.นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้  

1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการ 
ความรู้  

2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรท่ีเอื้อต่อการแบง่ปันและถ่ายทอด  
3. ส่งเสริมให้มีการพฒันาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ  

ขององค์กร และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4.จัดท า “แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)” โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังน้ี 

  กระบวนการจัดการความรู้(Knowledge Management Process)  
 เป็นกระบวนการช่วยพัฒนาความรู้หรือการจัดการความรู้ท่ีจะเกิดขึ้นภายในองค์กร ดังนี้  
     1). การบ่งชี้ความรู้เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์พันธกิจยุทธศาสตร์เป้าหมายอะไรและ   

เพื่อบรรลุเป้าหมายเราจ าเป็นต้องใช้ความรู้อะไรบ้าง รูปแบบใด ถามจากแหล่งใด  
     2). การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก              

การรักษาความรู้เดิม และการขจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว  
3). การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ 

ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  
4). การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้ภาษา 

เดียวกันปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
5). การเข้าถึงความรู้เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
6). การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ท าได้หลายวิธีการโดยกรณีเป็น Explicit Knowledge                    

อาจจัดท าเป็นเอกสารความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบทีมข้าม               
สายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว                
เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น  

7). การเรียนรู้ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้าง             
องค์ความรู้ การน าความรู้ในไปใช้แล้วเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนไปอย่างต่อเนื่อง  
  ก ร ะ บว น ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ปล ง  (Change Management Process)                               
                  เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรท่ีต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร
ทราบถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

1). การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุน                  
จากผู้บริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการติดตาม
และประเมินผล, ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน  

2). การสื่อสาร เช่น กิจกรรมท่ีท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งท่ีองค์กรจะท า, ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับ
ทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร  

3). กระบวนการและเครื่องมือช่วยให้การค้นหาเข้าถึงถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้                     
สะดวกรวดเร็วขึ้นโดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร (ขนาด, 
สถานท่ีต้ังฯลฯ), ลักษณะการท างาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร  
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4). การเรียนรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักของการจัดการความรู้

โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง  
5). การวัดผล เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่, มีการน าผลของ   

การวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น, มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรใน   
ทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลท่ีขั้นตอนไหน ได้แก่               
วัดระบบ (System), วัดท่ีผลลัพธ์(Out put) หรือวัดท่ีประโยชน์ได้รับ (Out come)   

6). การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับโดยข้อควรพิจารณา ได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, แรงจูงใจ
ระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู่, ปรับเปล่ียนให้เข้ากับกิจกรรมท่ีท าในแต่ละช่วงเวลา  

การจัดการความรู้  
การจัดการความรู้ (KM) ในหลายแง่มุมอาจช้ีชัดได้ว่าหัวใจของ KM อยู่ท่ีใดโดยอาจกล่าว               

เป็นล าดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับล าดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of needs) ของ McGregor                 
โดยเริ่มจากข้อสมมุติฐานแรกที่เป็นสากลท่ียอมรับท่ัวไปว่าความรู้คือพลัง (DOPA KM Team)   

1. Knowledge is Power : ความรู้คือพลัง  
2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents  but 

rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) : ความส าเร็จของการถ่ายทอด ความรู้
ไม่ใช่อยู่ท่ีคอมพิวเตอร์หรือเอกสารแต่อยู่ท่ีการมีปิิสัมพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน  

3. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุ ดหมายปลายทา ง                
ส าคัญของความรู้มิใช่ท่ีตัวความรู้แต่อยู่ท่ีการน าไปปิิบัติ  

4. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge  productive 
: นิยามใหม่ของผู้จัดการคือผู้ซึ่งท าให้ความรู้ผลิตดอกออกผล 

 8.นโยบายด้านภาระงาน  
1. มีการก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน  
2. มีการจัดท าคู่มือการปิิบัติงานของทุกงาน  
3. บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษาท าความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอโดยทุกงาน 

จะต้องมีการประชุมบุคลากรภายในเพื่อเป็นการรายงานผลการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรคและปรับปรุง 
ภาระงานประจ าทุกเดือน โดยให้งานการเจ้าหน้าท่ีจัดท าค าสั่งการแบ่งงานและก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ                 
ของส่วนราชการ ในองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน แยกเป็นส่วนราชการและให้มีก ารทบทวน การปิิบัติ
หน้าท่ีทุกรอบการประเมิน หรือเมื่อมีภาระงานเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  

 9.นโยบายด้านระบบสารสนเทศ  
 1. ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน  

            2. ให้ทุกงานจัดท าฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของานนั้น ๆ และหาแนวทางในการ
เชื่องโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน  
            3. ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลท่ีรับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ปิิบัติตามแผน
แม่บทสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน งานการเจ้าหน้า ท่ีต้องมีการประช าสัมพันธ์ผ่าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  
 
 
 



 
 

17 
 10.นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร  

               1. มีการประชุมหวัหน้างานกับผู้อ านวยการกองเพื่อเป็นการรายงานผลติดตามและร่วมแก้ไข 
ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจ า  
      2. ทุกงานมีการประชุมงานเพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการปิิบัติงาน 
ร่วมกัน  

3. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
4. ส่งเสริมมาตรการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
5. ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการท างานเพื่อให้บุคลากรพัฒนา

ทักษะและความช านาญในการปิิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิดประโยชน์ ประสิทธิภาพ สูงสุด
และมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง  

 11.นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
      1. มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปิิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร  
      2. สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น  

3. มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และน าผลมา
เป็นแนวทางปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้งานการเจ้าหน้า ท่ีจัดท าแผน               
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ.2564-2566)  

 12.นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ  
1. มีการจัดท าแผนการใช้เงินงบประมาณท้ังงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ให้เป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกองและให้เป็นไปตามแผนปิิบัติงานประจ าปี  
2. มีการจัดท าสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณท้ังงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้

ประจ าเดือนประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและประชาชนท่ัวไปทราบทุกเดือนภายใต้กรอบกฎหมายก าหนด 
3. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นระบบการบริหารและ

จัดการตามระบบบัญชีมาใช้  
4. มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปิิบัติงานด้วยความโปร่งใสโดยให้               

กองคลังด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานแล้วประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองและประชาชนท่ัวไป                   
ทราบเป็นประจ าทุกเดือนภายใต้กรอบกฎหมายก าหนด  

 13. นโยบายด้นการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
1. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของ

ท้องถิ่น  
2. จัดท าแผน/กิจกรรม/โครงการท่ีเป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานด้านท านุบ ารุง 

ศิลปวัฒนธรรม  
3. ด าเนินการให้ผู้บริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม                

ท่ีน าไปสู่การสร้างสรรค์ รวมทั้งการอนุรักษ์ ฟ้นนฟู สืบสานประเพณีและวัฒนธรรม  
 14. นโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน  

        อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ก าหนดมาตรฐาน 
ทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประมวลขึ้น             
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จากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วัตถุประสงค์เพื่อ  
เป็นหลักการแนวทางปิิบัติให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจา้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยท่ัวไป
ใช้ยึดถือปิิบัติเป็นเครื่องก ากับความประพฤติ ได้แก่  

1. พึงด ารงตนต้ังมั่นอยู่ในศีลธรรมปิิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ และมีความ
รับผิดชอบ  

2. พึงปิิบัติหน้าท่ีอย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ  
3. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาคสะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน์ของ                      

ประชาชนเป็นหลัก  
4. พึงปิิบัติหน้าท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิขของงานอย่างคุ้มค่ า  
5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 
                                                              บทที่ 4 

การติดตามนโยบาย กลยุทธ์ ด้านโครงสร้างการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้   

ด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2564-2566)  

   องค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน ก าหนดวิธี ติดตามประเมินผลนโยบาย กลยุทธ์                 
ด้านโครงสร้างการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ               
องค์ความรู้ ด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) ประกอบด้วย  
   1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสน   เป็นประธาน  
   2.  หัวหน้าส่วนราชการ     เป็นกรรมการ  
             3. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคล           เป็นกรรมการและเลขานุการ  
   มีหน้าท่ีติดตามประเมินผลการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง องค์การบริหาร
ส่วนต าบลแก้วแสนทุกปีงบประมาณ สรุปรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะในการติดตามประเมินผลเสนอ                     
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก้วแสนทราบเพื่อพิจารณา  

**************************************** 


