
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลแก้วแสน 

จัดทำโดย 

งานนิติการ สำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลแก้วแสน 



บทนำ 

 

  องคก์ารบรหิารส่วนต าบลแกว้แสนมีบทบาทหนา้ที่หลกั ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุม้ครองจริยธรรมของส่วนราชการ ใหส้อดคลอ้งกับ

ยทุธศาสตรช์าติว่าดว้ยการป้องกนั และปราบปรามการทจุรติ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือส าคญัในการสรา้งการมีส่วนรว่มจากทกุภาคี

เครือข่ายดา้นการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรร์ปัชั่น การส่งเสริมและคุม้ครองจริยธรรมบุคลากรองคก์ารบริหาร              

ส่วนต าบลแก้วแสนทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสรา้งเครือข่าย ในการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ การป้องกันการส่งเสริมและ

คุม้ครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบตัิตามแผนงานโครงการที่วางไวไ้ปสู่เป้าหมาย เดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ประชาชนไดร้บับริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรทัธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่              

ค่าดชันีภาพลกัษณข์องประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลแก้วแสน 

 

วัตถุประสงค์   

 1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 2) เพื ่อให้ม ั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเร ื ่องร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ   

 3) เพ ื ่อเป ็นหล ักฐานแสดงข ั ้นตอนและว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่สามารถถ ่ายทอดให ้กับ                                 
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ               
ในการปฏิบัติงาน   

 4) เพื ่อพิท ักษ์ส ิทธ ิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)  

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ   

 มีบทบาทหน้าที ่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร  

 1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ               
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล               
ที่เก่ียวข้อง   

 2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ   

 3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่                     
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ   



-2- 

 4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น   

 5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 
การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องก ันและปราบปรามการทุจร ิตและ                      
ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

คำนิยามเกี่ยวกับการร้องเรียนทุจริต 

 การทุจริต: หมายถึง การกระทำที่ผิดกฎหมายหรือจริยธรรม โดยผู้มีอำนาจหรือหน้าที่ในองค์กร
ใช้ตำแหน่งของตนในทางที่ไม่ชอบหรือได้รับผลประโยชน์ส่วนตัวจากการกระทำดังกล่าว ซึ่งอาจรวมถึงการรับ
สินบน การโกง การทุจริตในการใช้จ่ายเงินของรัฐ หรือการกระทำผิดอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ 

 การประพฤติมิชอบ: หมายถึง พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ที่ยอมรับได้ในองค์กร หรือพฤติกรรมที่เป็นการละเมิดกฎระเบียบภายในองค์กร เช่น การแสดงท่าทางหรือการ
กระทำท่ีก่อให้เกิดความเสียหายหรือความเสื่อมเสียต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร 

  การร้องเรียน: หมายถึง การกระทำที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งทำการแจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกังวล
เกี่ยวกับการกระทำที่ไม่ถูกต้อง หรือการละเมิดข้อกำหนดทางกฎหมายและจริยธรรมในหน่วยงานหรือองค์กร โดย
ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้มีการตรวจสอบและดำเนินการตามข้ันตอนที่กำหนด 

 ผู้ร้องเรียน: หมายถึง บุคคลที่ทำการร้องเรียนหรือแจ้งข้อกังวลเกี่ยวกับการกระทำทุจริตหรือการ
ประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้นในองค์กร ผู้ร้องเรียนสามารถเป็นบุคคลภายนอกหรือบุคคลภายในองค์กรที่มีข้อมูล
เกี่ยวกับเหตุการณ์ดังกล่าว 

 ผู้ถูกร้องเรียน: หมายถึง บุคคลที่ถูกกล่าวหาว่ามีการกระทำทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ซึ่งอาจเป็น
เจ้าหน้าที่ หรือผู้ที่มีตำแหน่งในองค์กรที่ได้รับการร้องเรียนในเรื่องการละเมิดจริยธรรม กฎหมาย หรือระเบียบ
ภายใน 

 การสอบสวน: หมายถึง กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทำที่มีการร้องเรียน 
โดยจะต้องทำการสอบถามข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องและรวบรวมหลักฐานเพ่ือการตัดสินใจว่ามีการกระทำผิดหรือไม่ 
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  การลงโทษ: หมายถึง การดำเนินการทางกฎหมายหรือการดำเนินการภายในองค์กรหลังจากการ
สอบสวนเสร็จสิ้น โดยอาจมีการลงโทษทางวินัย การแจ้งความดำเนินคดี หรือการดำเนินการตามมาตรการที่องค์กร
กำหนด 

 การคุ้มครองผู้ร้องเรียน: หมายถึง การรับรองสิทธิของผู้ร้องเรียนไม่ให้ตกเป็นเป้าหมายของการ
ถูกคุกคามหรือการตอบโต้จากผู้ที่ถูกร้องเรียน รวมถึงการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้ร้องเรียนเพื่อไม่ให้เกิดการ
ละเมิดสิทธิของเขา 

 ความโปร่งใส (Transparency): หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจนและตรงไปตรงมาทุก
ขั้นตอนของการดำเนินการในองค์กร เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ว่าการทำงานของ
หน่วยงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานและกฎระเบียบที่กำหนด 

 จริยธรรม (Ethics): หมายถึง หลักการและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่เป็นที่ยอมรับใน
สังคมหรือองค์กร ซึ่งบ่งชี้ถึงความถูกต้องและเหมาะสมในการทำงาน โดยมุ่งเน้นความยุติธรรม ความซื่อสัตย์ และ
ความรับผิดชอบ 

รายละเอียดที่ผู้ร้องเรียนควรรู้ก่อนการร้องเรียน 

 1.ข้อมูลผู้ร้องเรียน 

    ผู้ร้องเรียนควรระบุข้อมูลของตนเองอย่างครบถ้วนและถูกต้อง เช่น  

   -ชื่อ-สกุล 

            -ที่อยู่ (หากต้องการรับการติดต่อกลับ) 

            -เบอร์โทรศัพท์หรืออีเมล์ (สำหรับการติดต่อและอัพเดตสถานะการดำเนินการ) 

              -ความสัมพันธ์กับเหตุการณ์ เช่น เป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงหรือเป็นผู้เห็นเหตุการณ์ 

 2.ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกร้องเรียน 

    ผู้ร้องเรียนควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือหน่วยงานที่ถูกกล่าวหาว่าทุจริตหรือประพฤติ      
มิชอบ เช่น 

  -ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 

   -ตำแหน่ง หรือ หน่วยงาน ที่ผู้ถูกร้องเรียนทำงานอยู่ 
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   -ข้อมูลอื ่น ๆ ที ่สามารถระบุถึงตัวตนได้ชัดเจน เช่น หมายเลขประจำตัวพนักงาน , 
หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 

   -พฤติการณ์ที่เกิดขึ้นระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการกระทำที่ผู้ร้องเรียนเชื่อว่าเป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โดยต้องให้ข้อมูลที่มีความชัดเจนและละเอียด เช่น พฤติการณ์ที่เกิดขึ้น: เช่น การรับ
สินบน, การใช้ตำแหน่งในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว, การกระทำที่ผิดจริยธรรม ฯลฯ 

   -สถานที่เกิดเหตุ: ที่ใด เช่น ที่ทำงาน, ที่บ้าน, หรือสถานที่อ่ืน ๆ 

   -วันที่และเวลาที่เกิดเหตุการณ์: ยิ่งระบุวันที่และเวลาที่ชัดเจนจะช่วยให้การตรวจสอบง่ายขึ้น 

   -หลักฐานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การร้องเรียนมีความน่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบได้              
ผู้ร้องเรียนควรเตรียมหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการกระทำทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เช่น เอกสารหรือสัญญาที่แสดง
การกระทำผิด ภาพถ่าย/วีดีโอ: หากมีการบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ข้อความ/อีเมล์: การสื่อสารที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การสนทนาทางอีเมล์หรือแชท พยาน: หากมีบุคคลอื่นที่สามารถเป็นพยานได้ ควรระบุชื่อและข้อมูลติดต่อของ
พยานเพื่อให้สามารถสอบสวนได ้

ช่องทางในการร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียนควรรู้ถึงช่องทางที่สามารถยื่นเรื่องร้องเรียนได้ เช่น 

-เว็บไซต์: www.keawsan.go.th 

-Facebook:    
    https://www.facebook.com/profile.php?id=100007516470872 

-อีเมล์: office@keawsan.go.th 

-โทรศัพท์: 075 – 491425 

-ที่อยู่สำหรับร้องเรียนด้วยตนเอง 

 สำนักงานอบต.แก้วแสน 25 ม.5 ต.แก้วแสน อ.นาบอน จ.นครศรีธรรมราช 80220 

อัตราค่าธรรมเนียม  0.- บาท 

เอกสารประกอบการยื่นคำร้อง สำเนาบัตรประชาชนผู้ร้องเรียน/เอกสารที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน 
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ขั้นตอนหรือวิธีการการจัดการเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. การรับเรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ , 
โทรศัพท,์ อีเมล์ หรือการร้องเรียนด้วยตนเองท่ีสำนักงาน อบต.แก้วแสน 

ข้อมูลที่จำเป็นในการยื่นร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ร้องเรียน, ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกร้องเรียน, 
รายละเอียดของพฤติการณ์การกระทำผิด, วันที่และสถานที่เกิดเหตุ และหลักฐานที่มีอยู่ 

  เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบจะบันทึกเรื่องร้องเรียน 

  2. การตรวจสอบเบื้องต้น เจ้าหน้าที่ที ่รับผิดชอบจะทำการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นว่าเรื ่อง
ร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ หากพบว่าเรื่องร้องเรียนไม่มีมูลความจริงหรือไม่เกี่ยวข้องกับทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ อาจจะมีการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ และยุติเรื่องร้องเรียน แต่หากพบว่ามีเหตุที่อาจเกี่ยวข้องกับการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ จะดำเนินการต่อในขั้นตอนต่อไป 

3. การสอบสวนและรวบรวมหลักฐานหลังจากการตรวจสอบเบื้องต้น หากพบว่ามีเหตุที่น่าสงสัย 
เจ้าหน้าที่จะดำเนินการสอบสวนให้ละเอียด โดยการตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน พยาน และข้อมูลอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องอาจมีการข้อข้อมูลจากผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และพยานที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่ที่สอบสวนจะต้องรักษา
ความลับและความเป็นธรรมในกระบวนการสอบสวน 

  4. การพิจารณาผลการสอบสวน หลังจากการสอบสวนเสร็จสิ้น เจ้าหน้าที่หรือคณะกรรมการที่
ได้รับมอบหมายจะพิจารณาข้อเท็จจริงที่ได้จากการสอบสวนการพิจารณาผลจะต้องมีความเป็นธรรมและโปร่งใส 
โดยการพิจารณาตามหลักกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องหากพบว่ามีการกระทำผิดจริง จะมีการดำเนินการตาม
มาตรการที่เหมาะสม 

  5. การลงโทษหรือดำเนินการตามกฎหมายหากการสอบสวนพบว่ามีการทุจริตหรือการประพฤติ
มิชอบจริง จะมีการดำเนินการทางวินัยหรือทางกฎหมายตามความเหมาะสมการลงโทษอาจเป็นการตักเตือน การ
ย้ายตำแหน่ง การพิจารณาลงโทษทางวินัย หรือการดำเนินคดีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องหากการกระทำผิดมีลักษณะ
ร้ายแรง อาจต้องส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่มีอำนาจ เช่น สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ปปช.) หรือสำนักงานอัยการ 

  6. การแจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียนและผู้ถูกกล่าวหาผู้ร้องเรียนและผู้ถูกกล่าวหาจะได้รับ
การแจ้งผลการพิจารณาจากเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในกรณีที่การร้องเรียนได้ข้อสรุปแล้ว การแจ้งผล
ควรเป็นไปอย่างโปร่งใสและชัดเจน โดยมีการอธิบายผลการตรวจสอบ และการดำเนิ นการตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึน 
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  7. การป้องกันและแก้ไขหลังจากดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว จะมีการ
วิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานเพื่อหามาตรการในการป้องกันการเกิดเหตุการณ์ในอนาคตการปรับปรุง
ระบบหรือกระบวนการทำงานที่อาจเป็นช่องโหว่ให้เกิดการทุจริต เช่น การปรับปรุงกระบวนการอนุมัติ , การเสริม
การตรวจสอบภายใน, การฝึกอบรมด้านจริยธรรมและการต่อต้านการทุจริตให้กับบุคลากรในองค์กร 

8. การติดตามผลจะมีการติดตามผลการดำเนินการหลังจากการลงโทษหรือแก้ไขปัญหา เพื่อให้
แน่ใจว่าปัญหานั้นได้รับการแก้ไขและไม่มีการเกิดเหตุการณ์ทุจริตหรือประพฤติมิชอบซ้ำการติดตามผลอาจรวมถึง
การตรวจสอบอย่างต่อเนื่องในกระบวนการทำงานหรือการตรวจสอบการปรับปรุงในส่วนที่มีช่องโหว่ 

  9. การรายงานผลต่อหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องหากพบการกระทำที่มีลักษณะร้ายแรงที่อาจต้อง
ดำเนินการทางกฎหมาย ควรมีการรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงาน ปปช. หรือหน่วยงานบังคับใช้
กฎหมาย เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามกฎหมายและมาตรการที่กำหนด 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลแก้วแสน  

ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 

  

 

 

                                              7 วัน                                   30 นาท ี

 

                           15 วนั  

 

                                          3 วัน 

 

 

 

ผู้ร้องเรียน ร้องเรียนผ่านช่องทาง เว็บไซต์ 

Facebook 

Email 

โทรศัพท์ 

ที่สำนักงาน 

 

จนท.รับเรื่อง จนท.ตรวจสอบเบื้องต้น 

พิจารณาข้อเท็จจริง
และข้อกฎหมาย แจ้งผลพิจารณา 

ไม่มีมูล ยุติเรื่อง 

มีมูล ดำเนินการวินัย
และแจ้งหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 


